
Hotelstorno- 
Vollschutz 

� WELT / D / EUROPA

• Reiserücktritt-Versicherung
• Gesundheits-Assistance
• Reise-Assistance
• Reiseabbruch-Versicherung
• Hotel-Mietsachschaden-Versicherung
• Autoschutzbrief-Versicherung
• Bahntransport-Versicherung
• Verkehrsmittel-Unfall-Versicherung

Arrangementpreis bis

je Arrangement 
ohne Selbstbehalt

100,– 0PVH 9,–
200,– 1PVH 18,–
400,– 2PVH 24,–
600,– 3PVH 31,–
800,– 4PVH 40,–

1.000,– 5PVH 44,–
1.500,– 6PVH 52,–
2.000,– 7PVH 85,–
3.000,– APVH 110,–
4.000,– BPVH 154,–
5.000,– CPVH 198,–

10.000,– PPVH 4,4 %
vom Arrangementpreis

Arrangementpreis bis

Gruppen ab  
10 Personen 

ohne Selbstbehalt

10.000,– GPVH 4,3 %
vom Arrangementpreis

Hotelstorno-Schutz 

� WELT

• Reiserücktritt-Versicherung
• Gesundheits-Assistance
• Reise-Assistance
• Reiseabbruch-Versicherung

 
Arrangementpreis bis

je Arrangement 
mit Selbstbehalt

100,– RVH0 5,–
200,– RVH1 9,–
400,– RVH2 16,–
600,– RVH3 21,–
800,– RVH4 26,–

1.000,– RVH5 29,–
1.500,– RVH6 38,–
2.000,– RVH7 53,–
3.000,– RVHA 75,–
4.000,– RVHB 105,–
5.000,– RVHC 135,–

10.000,– RVHP 3,0 %
vom Arrangementpreis

Arrangementpreis bis

Gruppen ab 
10 Personen 

mit Selbstbehalt

10.000,– RVHG 2,8 %
vom Arrangementpreis

Ohne  

Selbstbehalt ELVIA Reiserücktritt- 
Vollschutz

� WELT

• Reiserücktritt-Versicherung
• Gesundheits-Assistance
• Reise-Assistance
• Reiseabbruch-Versicherung
• Umbuchungsgebühren-Schutz

Gesamt- 
Reisepreis bis

je Familie / Paar  
mit Selbstbehalt

bis 66 Jahre ab 67 Jahre

100,– RVYA 7,– RVOA 9,–
200,– RVYB 13,– RVOB 17,–
400,– RVYC 19,– RVOC 24,–
600,– RVYD 35,– RVOD 45,–
800,– RVYE 38,– RVOE 49,–

1.000,– RVYF 49,– RVOF 65,–
1.500,– RVYG 62,– RVOG 81,–
2.000,– RVYH 87,– RVOH 114,–
2.500,– RVYI 104,– RVOI 136,–
3.000,– RVYJ 125,– RVOJ 163,–
3.500,– RVYK 136,– RVOK 177,–
4.000,– RVYL 172,– RVOL 224,–
4.500,– RVYM 202,– RVOM 263,–
5.000,– RVYN 219,– RVON 286,–

12.000,– RVYP 4,2 % RVOP 5,5 %
vom Reisepreis vom Reisepreis

Gesund und  
sicher reisen.  

Mit unserem Reiseschutz sind Sie 
vor und während des Urlaubs 
gleich viel entspannter!

Selbstbehalt Reiserücktritt- / Reiseabbruch-Versicherung (nur bei Tarifen mit Selbstbehalt):  
20 % des erstattungsfähigen Schadens (mindestens € 25,– je Person)
Reiseart: 
Hotelstorno-Schutz / Hotelstorno-Vollschutz: gültig für alle gebuchten Arrangements eines  
Beherbergungsbetriebs, die der Hotelier / Vermieter / Reisevermittler direkt in Rechnung stellt
ELVIA Reiserücktritt-Vollschutz: gültig für alle Reisearten – auch Geschäftsreisen
Geltungsbereich: weltweit bzw. im Rahmen der Autoschutzbrief-, Bahntransport- und  
Verkehrsmittel-Unfall-Versicherung
Versicherter Reisepreis:
Hotelstorno-Schutz / Hotelstorno-Vollschutz: Maximal sind € 10.000,-je Arrangement möglich.
ELVIA Reiserücktritt-Vollschutz: Maximal sind € 12.000,-je Familie / Paar möglich.
Versicherungssummen:
Hotel-Mietsachschaden-Versicherung: € 2.500,- je Reise
Verkehrsmittel-Unfall-Versicherung: je Person bis zu € 20.000,- bei Invalidität, € 10.000,- bei Tod

Versicherte Reisedauer: Die Versicherungen gelten für die Dauer einer Reise (vom Antritt der Reise 
bis zur Rückkehr), maximal sind 45 Tage möglich. Im Rahmen der Reiserücktritt- und Reiseabbruch-
Versicherung besteht Versicherungsschutz unabhängig von der Dauer der Reise.
Abschlusshinweise: Jeder Reiseschutz mit inkludierter Reiserücktritt-Versicherung sollte bei Buchung 
der Reise abgeschlossen werden, ein späterer Abschluss ist bis 30 Tage vor Reiseantritt möglich. Bei 
Buchungen ab 29 Tagen vor Reiseantritt ist der Reiseschutz sofort, spätestens innerhalb der nächsten  
drei Werktage, abzuschließen.
Wichtige Information: Maßgebend für den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen 
von AWP P&C S.A. Die vollständigen Produkt- und Verbraucherinformationen und Versicherungs- 
bedingungen können Sie unter www.jassu.de einsehen oder unter Telefon +49.228.9 26 26-0  
anfordern. Leistungs- und Prämienänderungen vorbehalten.

Mehr Informationen zu diesen und weiteren Reiseschutz-Produkten erhalten Sie unter: 
Web: www.jassu.de, E-Mail: info@jassu.de oder Telelon: +49.228.9 26 26-0 

Alle Beträge in Euro.

Perfekter Reiseschutz  

für die komplette Reise –  

Ferienunterkunft PLUS Flug!



Dieses Informationsblatt gibt Ihnen in knapper Form einen Über-
blick über unsere Versicherungsprodukte. Beschrieben sind nur 
die wesentlichen Inhalte. Abschließend dargestellt ist der Ver-
sicherungsschutz in den „Leistungen im Überblick“ und den AVB.

Reiserücktritt-Versicherung

Ersetzt die
•	� vertraglich geschuldeten Stornokosten aus dem versicherten 

Reisearrangement, wenn die Reise aus einem versicherten 
Grund nicht angetreten wird, oder die Mehrkosten der Umbu-
chung der Reise in eine Reisesaison mit höherem Preis bis zur 
Höhe der Kosten, die für eine Stornierung angefallen wären;

•	� Mehrkosten der Anreise bei verspätetem Reiseantritt.

Versichert ist u. a., wenn nach Vertragsabschluss die versicherte 
Person oder ein naher Angehöriger unerwartet so schwer erkrankt, 
dass es unzumutbar ist, die Reise wie geplant durchzuführen. Die 
genaue Definition und alle weiteren versicherten Ereignisse finden 
Sie in § 2 AVB RR M / § 2 AVB RR M H SV_FSD.

Im Rahmen des ELVIA Komplettschutzes (nur Tarife für eine Reise) 
ist zudem versichert, wenn sich 30 Tage vor Reisebeginn in einem 
Umkreis von 100 km um die gebuchte Unterkunft ein Terroran-
schlag ereignet. 

Nicht versichert sind u. a. Ereignisse, mit denen zur Zeit der 
Buchung zu rechnen war. Weitere Ausnahmen sind in §§ 3 AVB RR M, 
5 AVB AB / §§ 3 AVB RR M H SV_FSD, 5 AVB AB genannt.

Um die Stornokosten möglichst gering zu halten, müssen Sie die 
Buchung unverzüglich stornieren, wenn ein versichertes Ereignis 
eintritt. Je später Sie stornieren, desto höher werden die Storno-
kosten. Die Versicherungsleistung kann gekürzt werden, wenn Sie 
nicht unverzüglich stornieren, weil Sie noch abwarten wollten, ob 
eine Heilung oder Besserung eintritt. Vermeiden Sie diese Kürzung, 
indem Sie sich bei schweren Erkrankungen oder Unfallverletzungen 
unverzüglich an die Assistance wenden. Diese berät Sie zur Frage, 
ob storniert werden soll. Folgen Sie der Empfehlung, wird die Ver-
sicherungsleistung nicht gekürzt.

Gesundheits-Assistance

Bietet während des versicherten Zeitraums Hilfe bei persönlichen 
Notfällen (Krankheit, Unfall, Tod) und organisiert den Kranken-
Rücktransport mit medizinisch adäquaten Mitteln, sobald dies medi- 
zinisch sinnvoll und vertretbar ist. Die Assistance ist 24 Stunden 
täglich erreichbar.

Reise-Assistance

Bietet während des versicherten Zeitraums Hilfe bei persönlichen 
Notfällen – bei Krankheit, Unfall, Tod, Verlust von Zahlungsmitteln, 
Strafverfolgung u. a. – sowie Informationsdienste bei Fragen zu 
Sicherheit, Mobilität, Geld und Behörden, Haus und Familie. Die 
Assistance ist 24 Stunden täglich erreichbar.

Reiseabbruch-Versicherung

Ersetzt
•	� die zusätzlich entstandenen Rückreisekosten nach Art und 

Qualität der versicherten Reise;
•	� den Anteil des Reisepreises, der auf Reiseleistungen vor Ort 

entfällt, die nicht genutzt wurden, weil die Reise unplanmäßig 
beendet bzw. unterbrochen wurde.

Versichert ist u. a., wenn eine versicherte Person oder ein naher 
Angehöriger nach Antritt der versicherten Reise unerwartet so 
schwer erkrankt, dass es unzumutbar ist, die Reise wie geplant 
fortzusetzen. Die genaue Definition und alle weiteren versicherten 
Ereignisse finden Sie in § 2 AVB RA M / § 2 AVB RA M H SV_FSD.

Nicht versichert sind u. a. Ereignisse, mit denen zur Zeit des Ver-
sicherungsabschlusses bzw. des Reiseantritts zu rechnen war. 
Weitere Ausschlüsse sind in §§ 3 AVB RA M, 5 AVB AB /§§ 3 AVB RA 
M H SV_FSD, 5 AVB AB genannt.

Umbuchungsgebühren-Schutz

Erstattet die vertraglich geschuldeten Umbuchungsgebühren bis 
zu höchstens € 50,- je Person / Objekt, vgl. § 1 AVB UG.

Hotel-Mietsachschaden-Versicherung

Bietet Versicherungsschutz gegen Haftpflichtrisiken des täglichen 
Lebens, wenn der Versicherungsnehmer Schäden an von ihm  
gemieteten Räumen (z. B. Hotelzimmer oder Ferienwohnung) 
oder an deren Mobiliar (Sachschäden) verursacht, sowie bei Schlüs-
selschäden an Tresoren, die sich in diesen Räumen befinden.

Nicht versichert sind u. a. Folgeschäden von Schlüsselschäden an 
Tresoren, das vorsätzliche Herbeiführen des Versicherungsfalles 
sowie für Vermögens- und Personenschäden. Kein Versicherungs-
schutz besteht auch für Haftpflichtschäden aus beruflicher Tätig-
keit, siehe § 3 AVB HMS.

Der Versicherte muss den Schaden unverzüglich anzeigen und 
nachweisen. Andernfalls kann die Versicherungsleistung gekürzt 
oder ganz verweigert werden, vgl. hierzu § 7 AVB AB. Der Ver- 
sicherungsschutz entfällt ganz, wenn anlässlich des Schadenfalles 
arglistig unwahre Angaben gemacht werden, siehe § 4 AVB HMS.

Reisegepäck-Versicherung

Ersetzt
•	� den Zeitwert des mitgeführten Gepäcks, wenn es durch eines 

der folgenden Ereignisse beschädigt wird oder abhanden-
kommt: Diebstahl oder Raub, Elementarereignisse sowie Unfälle, 
bei denen die versicherte Person eine schwere Verletzung erlei-
det oder das Transportmittel zu Schaden kommt;

•	� den Zeitwert des aufgegebenen Gepäcks bei Beschädigung 
oder Abhandenkommen je bis zur Höhe der vereinbarten Ver-
sicherungssumme, sofern diese dem Gesamtwert des persön-
lichen Reisegepäcks entspricht; 

•	� die nachgewiesenen Kosten, die entstanden sind, um das Ge-
päck zurück zu erhalten sowie die nachgewiesenen Kosten für 
notwendige Ersatzbeschaffungen zur Fortsetzung der Reise, 
wenn aufgegebenes Gepäck nicht am selben Tag eintrifft, insge-
samt bis zu maximal 10 % der Versicherungssumme.

Eingeschränkter Versicherungsschutz besteht u. a. für Video-, Film- 
und Fotoapparate, EDV-Geräte und elektronische Kommunikations- 
und Unterhaltungsgeräte samt Zubehör sowie für Schmuck und 
Kostbarkeiten sowie Brillen und sonstige medizinische Hilfsmittel 
(§ 3 AVB RG).

Kein Versicherungsschutz besteht u. a. für Geld, Fahrkarten u. ä. 
sowie Schmuck und Kostbarkeiten im aufgegebenen Gepäck oder, 
wenn der Versicherungsfall vorsätzlich herbeigeführt wurde; bei 
grob fahrlässigem Herbeiführen des Versicherungsfalles ist AWP 
berechtigt, die Leistungen entsprechend der Schwere des Verschul-
dens zu kürzen, vgl. § 3 AVB RG.

Wenn Ihr Gepäck beim Transport beschädigt wird oder abhanden- 
kommt, melden Sie dies bitte unverzüglich dem Beförderungs-
unternehmen und lassen Sie sich eine schriftliche Schadenbestä-
tigung geben. Bei Diebstahl und anderen Straftaten erstatten Sie 
bitte unverzüglich eine Anzeige bei der nächsten Polizeidienststelle 
und lassen Sie sich eine Durchschrift des Polizeiprotokolls oder zu-
mindest eine Bestätigung über die Anzeigenerstattung geben.

Andernfalls kann die Versicherungsleistung gekürzt oder ganz ver-
weigert werden, vgl. hierzu § 7 AVB AB.

Wenn anlässlich des Schadenfalles arglistig unwahre Angaben 
gemacht werden, entfällt der Versicherungsschutz, siehe § 5 Nr. 3 
AVB RG.

Bahntransport-Versicherung

Bietet Versicherungsschutz,
•	� wenn das Gepäck vor Antritt der Bahnreise zur Beförderung 

durch die Bahn aufgegeben wird;
•	� wenn das Gepäck auf Weisung des Bahnpersonals in den Gepäck- 

wagen des Zuges geladen wird.

Zu den versicherten Ereignissen, Ausschlüssen, Obliegenheiten und 
Einschränkungen siehe die Reisegepäck-Versicherung (AVB RG).

Reiseunfall-Versicherung

Leistet Entschädigung, wenn ein versicherter Unfall während der 
Reise zu dauernder Invalidität oder zum Tod der versicherten Person 
führt.

Nicht versichert sind u. a. Unfälle durch Geistes- oder Bewusst-
seinsstörungen oder Unfälle der versicherten Person als Luftfahr-
zeugführer (auch Luftsportgeräte); zu weiteren Ausschlüssen vgl. 
§§ 2 AVB RU, 5 AVB AB.

Vorerkrankungen, die an der Gesundheitsschädigung mitwirken, 
führen ggf. zu Einschränkungen in der Versicherungsleistung, siehe 
§ 5 Nr. 1 AVB RU.

Für die Zahlung der Versicherungsleistungen wegen dauernder 
Invalidität sind die besonderen Fristen für die Geltendmachung zu 
berücksichtigen, vgl. § 7 AVB RU.

Verkehrsmittel-Unfall-Versicherung

Leistet Entschädigung, wenn ein versicherter Unfall zu dauernder 
Invalidität oder zum Tod der versicherten Person führt. Für die Dauer 
der gebuchten Busreise besteht Versicherungsschutz für Unfälle 
während der Fahrt mit dem Bus einschließlich Ein- und Aussteigen.

Zu den versicherten Ereignissen, Ausschlüssen, Obliegenheiten und 
Einschränkungen siehe die Reiseunfall-Versicherung (AVB RU).

Reisehaftpflicht-Versicherung

Bietet Versicherungsschutz bis zur Höhe der vereinbarten Versiche-
rungssumme, wenn Dritte gesetzliche Schadenersatzansprüche 
wegen Personen- und Sachschäden erheben.

Nicht versichert sind u. a. Schäden, die aus der Benutzung motor-
getriebener Fahrzeuge oder als Halter oder Hüter von Tieren ent-
stehen, sowie grundsätzlich Schäden an Gegenständen, die in 
Obhut genommen wurden (Ausnahme: gemietete Räume). Kein 
Versicherungsschutz besteht auch für Haftpflichtschäden aus 
beruflicher Tätigkeit, § 3 AVB RH.

Bitte melden Sie den Versicherungsfall unverzüglich bei AWP und 
beachten Sie alle Obliegenheiten in § 4 AVB RH. Andernfalls kann 
die Versicherungsleistung gekürzt oder ganz verweigert werden, 
vgl. hierzu § 7 AVB AB.

Autoschutzbrief-Versicherung

Bietet Versicherungsschutz für Reisefahrzeuge der versicherten 
Person:
•	� organisatorische Hilfe bei Panne, Unfall, Fahrzeugdiebstahl und 

Fahrerausfall; Kostenerstattung: für Pannenhilfe bis zu € 300,-, 
für Ersatzteilversand ins Ausland, Zoll, Verschrottung bis zu 
€ 200,-;

•	� bei Fahrzeugausfall: € 80,- je Person je Nacht für bis zu fünf 
Übernachtungen oder € 80,- je Tag für bis zu fünf Tage für einen 
Mietwagen zur Weiterfahrt;

•	� bei Fahrerausfall: Rückführung des Fahrzeuges samt mitreisen-
der Personen und Gepäck, Kostenübernahme bis zu € 1.500,-.

Produkt- und Verbraucherinformationen								      
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